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Settore III Sociali, Educativi, Culturali e Sport 
Servizio Sociale 
Casella postale n. 2239039 
Tel. +39 053529644 - Fax. +39 053529538 
Mail: servizi.sociali@comune.mirandola.mo.it 
comunemirandola@cert.comune.mirandola.mo.it 

 
PROCEDURA TELEMATICA APERTA CON CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE OEPV AI SENSI DEGLI ARTT. 71 E 108 DEL 
D.LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI PER L’ACCOGLIENZA E L’INTEGRAZIONE DI IMMIGRATI 
STRANIERI 

 
Lettera d’invito 
 
 
L'affidamento ha per oggetto la stipula di un nuovo contratto per L’attivazione di servizi di supporto all’accoglienza 
ed integrazione di immigrati stranieri residenti nel Comune di Mirandola, vista l’imminente scadenza del 
precedente contratto stipulato a seguito di aggiudicazione con Determina n. 826/2023, Determina di rinnovo n. 
141/2024 e Determina di proroga tecnica n. 1188/2024. 
 
Il Comune di Mirandola intende, pertanto, affidare ai sensi degli articoli 71 e 108 del D.Lgs. 36/2023, 
presumibilmente dal 01.05.2025 al 30.04.2027, o comunque per due anni dalla data di stipula del contratto (totale 
ventiquattro mesi), con la possibilità di rinnovo, a richiesta dell’Amministrazione comunale, per un periodo di pari 
durata, oltre alla proroga tecnica per un periodo di mesi 6 (sei), attraverso procedura telematica aperta a tutti gli 
operatori economici interessati in possesso dei requisiti previsti ai fini della partecipazione. 
 
 
Gli operatori economici in parola 
 

sono invitati 
 
a formulare la propria offerta, secondo i criteri, modalità e vincoli di seguito indicati, entro e non oltre il 

 
termine ultimo come indicato in Piattaforma. 

 
 
Con la presente Lettera di Invito si forniscono le prescrizioni relative a tutti gli adempimenti occorrenti per la 
redazione e presentazione delle offerte. In considerazione di ciò, gli operatori economici interessati dovranno 
formulare la propria offerta, redatta in lingua italiana, alle condizioni, termini e modalità di seguito descritti. 
 
 
Oggetto dell’appalto 
L'affidamento ha per oggetto la stipula di un nuovo contratto per servizi di supporto all’accoglienza ed 
integrazione di immigrati stranieri residenti nel Comune di Mirandola. 
 
Il servizio si connota come l’insieme delle prestazioni relative a: 

1) Supporto amministrativo e mediazione linguistico-culturale presso l’Ufficio Immigrazione del 
Commissariato di Polizia di Stato di Mirandola, al fine di agevolare e supportare le pratiche amministrative 
connesse al rilascio dei titoli di soggiorno ed ai ricongiungimenti familiari. 

2) Attività informativa e orientativa, rivolta alla popolazione straniera presente sul territorio del Comune di 
Mirandola, presso il centro stranieri comunale situato nei medesimi locali del Commissariato. 

3) Mediazione linguistica culturale programmata e in casi di urgenza, al fine di promuovere l’accoglienza e 
l’accesso degli stranieri immigrati. Il servizio deve prevedere attività di mediazione e traduzioni di testi, 
comunicati, informative ecc., che potranno essere richieste dal Servizio Sociale e da altri servizi del 
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Comune di Mirandola. All’occorrenza potranno essere richiesti interventi di mediazione anche presso altre 
Forze dell’Ordine. 

4) Collaborazione alla realizzazione di eventuali progetti di mediazione linguistica, finalizzati a supportare 
l'integrazione e la partecipazione attiva dei cittadini stranieri nella comunità locale. 

5) Verifica del possesso del titolo di soggiorno da parte dei cittadini stranieri iscritti in anagrafe come previsto 
dagli artt. 7c.3 e 11c.1, del D.P.R. 223/1989 per la richiesta di rinnovo e/o rilascio di permesso di soggiorno 
antecedente all’avvio del procedimento di cancellazione anagrafica da parte del Servizio Demografico. 

 
Il servizio si configura come unitario e necessita di omogeneità degli obiettivi e delle prestazioni con un 
coordinamento tecnico ed operativo in grado di garantire continuità delle prestazioni anche in caso di sostituzione 
di operatori. L’affidamento avrà luogo secondo le risultanze del procedimento di gara. 
 
Per quanto attiene la corretta e puntuale disamina di ciascuna delle prestazioni sopra elencate si fa espresso rinvio 
al Capitolato Speciale d’Appalto. 
 
Durata dell’appalto 
L’appalto avrà durata dal 01.05.2025 al 30.04.2027, o comunque per due anni dalla data di stipula del contratto 
(totale ventiquattro mesi), con la possibilità di rinnovo, a richiesta dell’Amministrazione comunale, per un periodo 
di pari durata, oltre alla proroga tecnica per un periodo di mesi 6 (sei). 
 
Calcolo della spesa per l’acquisizione del servizio e prospetto degli oneri economici 
Il valore biennale del contratto a base d’asta è di € 49.162,55. 
Ai fini dell’art. 35 c. 4 del Codice, il valore massimo stimato dell’appalto è pari a € 110.615,74, al netto di IVA e/o 
altre imposte e contributi di legge, ed è costituito dal valore biennale del contratto stimato in € 49.162,55, dalla 
eventuale opzione di rinnovo per un ulteriore biennio € 49.162,55, nonché dalla l’eventuale proroga tecnica € 
12.290,64. 
Sul punto si specifica che sul corrispettivo suddetto sarà applicabile la revisione dei prezzi ai sensi e nei limiti 
previsti dall’articolo 60 del D. Lgs. 36/2023. 
 
Ai fini della quantificazione delle principali voci di costo sono stati considerati: 
Costo personale: ai fini del calcolo del costo orario, ci si è riferiti al CCNL applicato al personale dipendente 
impiegato delle Cooperative Sociali 2023-2025 ai sensi del Decreto direttoriale n. 30 del 14/06/2024 del Ministero 
del lavoro e delle politiche sociali; il costo orario è stato ricavato partendo dal costo orario che sarà in vigore a 
gennaio 2026 togliendo l’indennità di turno non applicabile alla presente mansione ed aggiungendo un 15% di 
spese generali (irap, produttività, ecc.). 
Il costo della manodopera è stato così calcolato: 
 

Tipologia di spesa Livello Monte ore Costo orario Costo Totale 

Personale operativo D1 1.788 € 25,27 €   45.182,76 

Coordinatore D2 149 € 26,71 €     3.979,79 
Totale ore  1.937   
Totale spesa Iva esclusa € 49.162,55 
Iva al 22% € 10.815,76 
Totale Iva inclusa €  59.978,31 

 
Rischi derivanti da interferenze 
In relazione al presente appalto, ai sensi dell’art. 26 del Decreto 81/2008 e ss.mm.ii., il documento unico di 
valutazione dei rischi interferenziali (DUVRI) non è stato predisposto in quanto trattasi di servizi di natura 
intellettuale per i quali non è necessaria la predisposizione preventiva del DUVRI. L’importo dei costi della 
sicurezza da interferenza è quindi pari a € 0,00. 
 
Clausola sociale ed altre condizioni particolari di esecuzione 
Trattandosi di un servizio di natura intellettuale si esclude l'applicazione della clausola sociale di cui all'art. 57 
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del Codice e dei costi della manodopera e degli oneri aziendali di cui all’art. 108, c. 9 del Codice. 
 
Procedura di affidamento e criterio di aggiudicazione 
L’aggiudicazione dell’appalto avverrà mediante procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023 e con 
applicazione del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’articolo 108, comma 2 del 
D.Lgs. 36/2023, sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo.  
La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica è effettuata in base ai seguenti punteggi: 

 PUNTEGGIO MASSIMO 

Offerta tecnica 80 
Offerta economica 20 

TOTALE 100 
 
Per quanto riguarda l’offerta economica si specifica che l’offerente sarà tenuto ad indicare un ribasso percentuale 
sull'importo a base d'asta (massimo due cifre decimali).  
Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, sempre se ritenuta congrua e 
conveniente per la Stazione Appaltante. 
Si dà atto che l’affidamento in oggetto non riveste interesse transfrontaliero, secondo quanto previsto dall’art.48, 
comma 2 del D.Lgs. n. 36/2023, sia per il suo modesto valore, assai distante dalla soglia comunitaria, sia in 
relazione alle sue caratteristiche, sia per la sede di svolgimento del servizio, tale da non attrarre l’interesse di 
operatori esteri. 
 
Piattaforme di approvvigionamento e pubblicità 
Ai sensi dell’art. 25, del Codice, la presente procedura aperta sarà interamente svolta tramite il sistema 
informatico per le procedure telematiche di acquisto, conforme alle prescrizioni del Codice e delle deliberazioni 
dell’A.N.A.C. n. 582/2023 e dell'A.G.I.D. n. 137/2023, SATER della Regione Emilia Romagna, raggiungibile al 
seguente indirizzo: 
 

https://piattaformaintercenter.regione.emilia-romagna.it/portale_ic/ 
 
Tramite il sito sopraindicato, è possibile accedere alla procedura nonché alla documentazione di gara, disponibile 
altresì sul profilo web del Comune di Mirandola: 

https://www.comune.mirandola.mo.it/amministrazione/documenti-e-dati/documenti-albo-pretorio/bandi-dellente/bandi-di-gara 
 

oltre che in Amministrazione Trasparente al seguente link: 
https://mirandola.trasparenza-valutazione-merito.it/web/trasparenza/papca-g/-/papca/display/870643 

 
e all’Albo Pretorio Informatico disponibile al seguente link: 

https://mirandola.trasparenza-valutazione-merito.it/web/trasparenza/dettaglio-albo-
pretorio?p_p_id=jcitygovmenutrasversaleleftcolumn_WAR_jcitygovalbiportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p

_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_jcitygovmenutrasversaleleftcolumn_WAR_jcitygovalbiportlet_current-page-
parent=0&_jcitygovmenutrasversaleleftcolumn_WAR_jcitygovalbiportlet_current-page=3497 

 
Documentazione di gara 
La documentazione comprende: 

a) Lettera di invito 
b) Capitolato Speciale di Appalto 
c) Domanda di partecipazione 
d) Dichiarazioni integrative 

 
Categorie/CPV 
➢ CPV 85320000-8 servizi sociali 
 
Chiarimenti 
É possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare 
entro il termine indicato in PDA in via telematica attraverso la sezione della Piattaforma SATER riservata alle 
richieste di chiarimenti, previa registrazione alla Piattaforma stessa. 
Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana. 
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Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico entro il 
termine indicato in PDA, mediante pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle relative risposte nella 
sezione della Piattaforma SATER riservata alle richieste di chiarimenti, previa registrazione alla Piattaforma stessa. 
Si invitano, pertanto, i concorrenti a visionare costantemente tale sezione della Piattaforma o il sito istituzionale. 
Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate. 
La Piattaforma invia automaticamente agli operatori economici una segnalazione di avviso. Non viene fornita 
risposta alle richieste presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate. 
 
Comunicazioni 
Le comunicazioni tra stazione appaltante e operatori economici avvengono tramite la Piattaforma SATER. 
 
Soggetti ammessi in forma singola e associata e condizioni di partecipazione 
Sono ammessi a partecipare alla presente procedura aperta e possono presentare offerta gli operatori economici 
in forma singola o associata, purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi paragrafi: 

a) operatori economici iscritti nel Registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura o 
nel Registro delle Commissioni Provinciali per l’Artigianato dei servizi attinenti a quelli richiesti; 

b) cooperative sociali costituite ai sensi del d. Lgs n. 117/2017 ed iscritte all' Albo Regionale di competenza 
delle Cooperative sociali - sezione B ovvero al R.U.N.T.S.; 

c) consorzi iscritti all’Albo Regionale delle cooperative sociali - sezione C - ovvero al R.U.N.T.S., che abbiano 
tra le proprie associate le cooperative sociali in possesso dei requisiti di cui alla lettera b). 

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti di 
partecipare anche in forma individuale. 
È vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di rete, di partecipare anche in forma individuale. 
Le retiste non partecipanti all’aggregazione possono presentare offerta in forma singola o associata. 
I consorzi di cui all’art. 65 del Codice sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per quali consorziati il consorzio 
concorre; a questi ultimi è vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. 
Le aggregazioni di retisti di cui all’art. 65 del Codice, rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti 
temporanei in quanto compatibile. 
 
Requisiti di ordine generale/speciale e altre cause di esclusione 
I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti previsti nelle disposizioni seguenti. 
I documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti sono caricati sulla Piattaforma 
o in fase di presentazione della domanda o in fase di comprova degli stessi. 
La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale e speciale accedendo al fascicolo virtuale 
dell’operatore economico (di seguito: F.V.O.E.). 
L’operatore economico è tenuto ad inserire nel F.V.O.E. i dati e le informazioni richiesti per la comprova dei 
requisiti, qualora questi non siano già presenti nel fascicolo o non siano già in possesso della stazione appaltante 
e non possano essere acquisiti d’ufficio da quest’ultima. 
 
REQUISITI GENERALI 
Sono ammessi alla gara gli operatori economici di cui all’art. 65 del Codice, in possesso dei requisiti di ordine 
generale di cui agli artt. 94 ss. del Codice. 
Le circostanze di cui all’art. 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle circostanze di 
cui all’art. 95 del Codice è accertata previo contraddittorio con l’operatore economico. 
In caso di partecipazione di consorzi di cui all’art. 65, comma 2, lettere b) e c) del Codice, i requisiti generali sono 
posseduti dal consorzio e dalle consorziate indicate quali esecutrici. 
In caso di partecipazione di consorzi stabili di cui all’articolo 65, comma 2, lettera d) del Codice, i requisiti generali 
sono posseduti dal consorzio, dalle consorziate indicate quali esecutrici e dalle consorziate che prestano i requisiti. 
Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16ter del 
D.Lgs. n. 165/2001 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso 
l’amministrazione affidante negli ultimi 3 (tre) anni. 
 
SELF CLEANING 
Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli art. 94 e 95 del Codice, ad eccezione delle 
irregolarità contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, può fornire prova di aver 
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adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità.  
Se la causa di esclusione si è verificata prima della presentazione dell’offerta, l’operatore economico indica 
nell’istanza la causa ostativa e, alternativamente: 

- descrive le misure adottate ai sensi dell’art. 96, comma 6, del Codice; 
- motiva l’impossibilità ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente. 

L’adozione delle misure è comunicata alla stazione appaltante.  
Se la causa di esclusione si è verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, l’operatore economico 
adotta le misure di cui al comma 6, dell’art. 96, del Codice dandone comunicazione alla stazione appaltante. 
Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o l’impegno a risarcire qualunque danno causato dal reato o 
dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando attivamente con 
le autorità investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico, organizzativo o relativi al 
personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti 
Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, l’operatore economico non è escluso. Se dette misure 
sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni all’operatore economico. 
Non può avvalersi del self cleaning l’operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla partecipazione 
alle procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione derivante da tale sentenza. 
Nel caso in cui un raggruppamento o un consorzio abbia estromesso o sostituito un partecipante o un esecutore 
interessato da una clausola di esclusione di cui agli art. 94 e 95, del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi 
dell’art. 97, del Codice al fine di decidere sull’esclusione. 
 
REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE (art. 100, c. 1, lett. a del Codice) 

- l’iscrizione all’Albo Regionale o al R.U.N.T.S. della cooperativa sociale o del consorzio di cooperative sociali 
di tipo B, ai sensi del d. Lgs. n. 117/2017; 

- l’iscrizione all’Albo delle Società Cooperative di cui al D.M. del 23 giugno 2004; 
- il non essere soggetto partecipato in tutto o in parte da amministrazioni pubbliche regionali e/o locali e 

che pertanto non opera nei propri confronti il divieto di partecipazione previsto dall’art. 13, del D.L. n. 
223/2006, convertito in L. n. 248/2006; 

- l’iscrizione nel Registro delle Imprese di cui all’art. 2188 del codice civile, rilasciato dalla Camera di 
Commercio dalla quale risulti l’esercizio dell’attività rientrante nell’oggetto della presente gara oltre che 
l’indicazione dei nominativi e delle qualifiche delle persone che rivestono la legale rappresentanza, 
eventuali direttori tecnici e gli amministratori muniti dei poteri di rappresentanza e ulteriori soggetti di 
cui all’art. 80, comma 3, del Codice. 

 
REQUISITI DI CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA (art. 100, c. 1, lett. b del Codice) 

˗ aver realizzato un fatturato minimo negli ultimi tre esercizi finanziari disponibili (2021/2022/2023) non 
inferiore a € 50.000,00 (IVA esclusa); 

˗ avere in attivo i bilanci degli ultimi 3 esercizi compiuti e regolarmente approvati (2021-2022- 2023). 

La comprova del requisito è fornita mediante uno dei seguenti documenti: 
˗ per le società di capitali mediante bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza del termine 

per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa; 
˗ per gli operatori economici costituiti in forma d’impresa individuale ovvero di società di persone 

mediante copia del Modello Unico o Dichiarazione I.V.A.; 
˗ dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell’art. 47, del d.P.R. n. 445/2000, dal soggetto o organo 

preposto al controllo contabile della società ove presente (sia esso il Collegio sindacale, il revisore 
contabile o la società di revisione), attestante la misura (importo) del fatturato dichiarato in sede di 
partecipazione. 

Per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di 3 (tre) anni, il requisito di fatturato è rapportato al 
periodo di attività effettivamente svolto. 

 
REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE (art. 100, c. 1, lett. c del Codice) 

- disporre di una sede operativa entro il raggio di 70 (settanta) km dalla sede municipale del Comune di 
Mirandola sita in via Giolitti n. 22, considerata la particolare natura dei servizi da aggiudicare. Il requisito 
deve essere soddisfatto e comprovato in sede di aggiudicazione. In sede di presentazione dell’offerta è 
possibile presentare dichiarazione, resa ai sensi e per gli effetti dell’art. 47, del d.P.R. n. 445/2000, 
attestante il soddisfacimento del requisito richiesto, ovvero l’impegno ad attivarsi al fine di disporre di 
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una sede operativa entro 70 km prima dell’eventuale aggiudicazione; 
- aver eseguito nell’ultimo triennio (2021 -2022 2023) un servizio analogo a quello oggetto di gara 

esercitato a favore di committenti pubblici e privati, per un importo nel triennio non inferiore ad € 
50.000,00. 
La comprova del requisito è fornita mediante uno o più dei seguenti documenti: 
- certificati rilasciati dall’amministrazione / Ente contraente, con l’indicazione dell’oggetto, 

dell’importo e del periodo di esecuzione; 
- contratti stipulati con le amministrazioni pubbliche, completi di copia delle fatture quietanziate 

ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse; 
- attestazioni rilasciate dal committente privato, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del 

periodo di esecuzione; 
- contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanziate ovvero dei documenti 

bancari attestanti il pagamento delle stesse.  
Al fine di dimostrare tali requisiti potranno essere prodotti anche contratti ancora in corso di esecuzione. 
In tale ipotesi, però, potranno essere computati, al fine del soddisfacimento del requisito, solo gli importi 
pro-quota relativi alle prestazioni già eseguite e per le quali siano rese dichiarazioni di regolare esecuzione 
da parte del committente. 

 
INDICAZIONI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSORZI ORDINARI, AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, 
G.E.I.E. 
I soggetti di cui all’art. 65, comma 2, lettere e), f), g) e h) del Codice devono possedere i requisiti di ordine speciale 
nei termini di seguito indicati.  
Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed ai G.E.I.E. si applica la disciplina prevista per i raggruppamenti 
temporanei.  
Il requisito di idoneità professionale relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese, nell’Albo delle Imprese 
artigiane o nell’Albo delle Società Cooperative deve essere posseduto: 

a. da ciascun componente del raggruppamento, del consorzio, del G.E.I.E. anche da costituire, nonché dal 
G.E.I.E. medesimo; 

b. da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui questi abbia 
soggettività giuridica. 

Il requisito di capacità economico finanziaria deve essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo nel 
complesso. 
Il requisito di capacità tecnico – professionale deve essere posseduto dal raggruppamento nel complesso. 
Nel caso in cui un raggruppamento abbia estromesso o sostituito un partecipante allo stesso poiché privo di un 
requisito di ordine speciale di cui all’art. 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell’art. 97, del 
Codice al fine di decidere sull’esclusione del raggruppamento. 
 
INDICAZIONI PER I CONSORZI DI COOPERATIVE E DI IMPRESE ARTIGIANE E I CONSORZI STABILI  
I soggetti di cui all’art. 65, comma 2, lettere b), c), e d) del Codice devono possedere i requisiti di ordine speciale 
nei termini di seguito indicati.  
Il requisito di idoneità professionale relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese, nell’Albo delle Imprese 
artigiane o nell’Albo delle Società Cooperative deve essere posseduto dal consorzio e dai consorziati indicati come 
esecutori. 
I requisiti di capacità economico – finanziaria e tecnico – professionale valgono le seguenti disposizioni: 

- i consorzi di cui all’art. 65, comma 2, lettere b) e c) del Codice, utilizzano i requisiti propri e, nel novero 
di questi, fanno valere i mezzi nella disponibilità delle consorziate che li costituiscono; 

- i consorzi di cui all’art. 65, comma 2, lettera d) del Codice, sono computati cumulativamente in capo al 
consorzio ancorché posseduti dalle singole consorziate. 

Nel caso in cui un raggruppamento abbia estromesso o sostituito un partecipante allo stesso poiché privo di un 
requisito di ordine speciale di cui all’art. 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell’art. 97 del 
Codice al fine di decidere sull’esclusione del raggruppamento. 
 
Avvalimento 
Il concorrente può avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da uno o più 
operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine speciale e/o per migliorare la propria 
offerta. 
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Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali e umane che l’ausiliario mette a 
disposizione del concorrente e indicano se l’avvalimento è finalizzato ad acquisire un requisito di partecipazione 
o a migliorare l’offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalità. 
Nei casi in cui l’avvalimento sia finalizzato a migliorare l’offerta, non è consentito che alla stessa gara partecipino 
sia l’ausiliario che l’operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a disposizione, pena l’esclusione di 
entrambi i soggetti. 
Ai sensi dell’art. 372, comma 4 del D.Lgs. n. 14/2019, per la partecipazione alla presente procedura tra il momento 
del deposito della domanda di cui all’art. 40 del succitato Codice e il momento del deposito del decreto previsto 
dall'art. 47 del Codice medesimo è sempre necessario l'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. 
L’avvalimento non è necessario in caso di ammissione al concordato preventivo. 
Il concorrente e l’ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle 
prestazioni oggetto del contratto. 
Non è consentito l’avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera di 
commercio. 
L’ausiliario deve: 

a) possedere i requisiti di ordine generale e dichiararli presentando una propria dichiarazione, da compilare 
nelle parti pertinenti; 

b) possedere i requisiti di ordine speciale oggetto di avvalimento e dichiararli nella propria dichiarazione, da 
compilare nelle parti pertinenti;  

c) impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione, per 
tutta la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisiti di partecipazione e/o premiali) oggetto di 
avvalimento. 

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, che deve essere nativo digitale e 
firmato digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell’ausiliario. Nel caso di avvalimento finalizzato al 
miglioramento dell’offerta, il contratto di avvalimento è presentato nell’offerta tecnica. 
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario. 
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento a condizione che il 
contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dell’offerta e che tale circostanza sia comprovabile 
con data certa. 
Non è sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto causa di nullità 
del contratto di avvalimento. 
Qualora per l’ausiliario sussistano motivi di esclusione o laddove esso non soddisfi i requisiti di ordine speciale, il 
concorrente sostituisce l’ausiliario entro 15 (quindici) giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta da parte 
della stazione appaltante. Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per l’avvalimento.  
Nel caso in cui l’ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei requisiti, la stazione 
appaltante procede a segnalare all’Autorità nazionale anticorruzione il comportamento tenuto dall’ausiliario per 
consentire le valutazioni di cui all’articolo 96, comma 15 del Codice. L’operatore economico può indicare un altro 
ausiliario nel termine di dieci giorni, pena l’esclusione dalla gara. La sostituzione può essere effettuata soltanto 
nel caso in cui non conduca a una modifica sostanziale dell’offerta. Il mancato rispetto del termine assegnato per 
la sostituzione comporta l’esclusione del concorrente. 
 
Subappalto, cessione del contratto e del credito 
Il subappalto è ammesso entro i limiti e secondo le modalità di cui all’art. 119 del D.Lgs. 36/2023. La cessione del 
contratto è vietata sotto qualsiasi forma; ogni atto contrario è nullo di diritto. È ammessa la cessione dei crediti, 
ai sensi del combinato disposto dell’articolo 120, comma 12 del Codice dei contratti D.Lgs. 36/2023 e della legge 
21 febbraio 1991, n. 52, a condizione che il cessionario sia un istituto bancario o un intermediario finanziario 
iscritto nell’apposito Albo presso la Banca d’Italia e che il contratto di cessione, stipulato mediante atto pubblico 
o scrittura privata autenticata, sia notificato alla Stazione appaltante. 
 
Garanzie 
Ai sensi dell’articolo 53, comma 1 del Codice, la cauzione provvisoria non è richiesta. 
Sarà, invece, richiesta al concorrente aggiudicatario la presentazione della cauzione definitiva ai sensi dell’art. 117 
del D.Lgs. n. 36/2023, pari al 10% dell'importo contrattuale, con facoltà di rivalsa del committente per ogni e 
qualsiasi inadempienza contrattuale, nonché per danni di qualsiasi natura provocati per effetto della prestazione. 
Sono consentite le riduzioni della garanzia definitiva previste dall’art. 106 del D.Lgs. n. 36/2023; per usufruire di 
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tali riduzioni dovrà essere indicato il possesso dei prescritti requisiti, che dovranno essere documentati con 
dichiarazioni rese ai sensi dell’art. 46 del DPR n. 445/2000. 
La fidejussione dovrà prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore 
principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del Codice Civile e l’operatività della garanzia 
entro 15 giorni a semplice richiesta scritta del R.U.P. 
La mancata costituzione della garanzia definitiva determinerà la decadenza dell’affidamento, dichiarata da parte 
del R.U.P., che provvederà ad aggiudicare al concorrente che segue in graduatoria. 
La garanzia definitiva resta vincolata fino al termine del rapporto contrattuale e sarà restituita al contraente solo 
dopo la liquidazione dell'ultimo conto e consegnata non prima che siano definite tutte le ragioni di debito e credito 
ed ogni altra eventuale pendenza. 
La garanzia dovrà inoltre prevedere espressamente la rinuncia ad opporre tutte le eccezioni che spettano al 
debitore principale, in deroga a quanto previsto dall’art. 1945 del Codice Civile. 
Tutti gli oneri fiscali derivanti dalla stipulazione del contratto, nessuno esclusa, sono a completo carico 
dell’affidatario, ad eccezione dell'imposta sul valore aggiunto, che è a carico dell’Ente. 
 
Contributo a favore dell’ANAC 
Ai sensi della delibera Anac n. 610 del 19 dicembre 2023, essendo il valore complessivo dell’appalto inferiore ad 
€ 150.000,00, non è dovuto da parte degli operatori economici concorrenti alcun contributo in favore dell’Autorità 
Nazionale Anticorruzione. 
 
PROCEDURA DI GARA 
 
Presentazione dell’offerta 
L’offerta e la documentazione relativa alla presente procedura devono essere presentate esclusivamente 
attraverso la Piattaforma SATER. Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalità diverse 
da quelle previste nel presente disciplinare. L’offerta e la documentazione amministrativa devono essere 
sottoscritte con firma digitale o altra firma elettronica qualificata o firma elettronica avanzata dal legale 
rappresentate del concorrente o, in caso di R.T.I. non costituiti, dovrà essere sottoscritta dai legali rappresentanti 
di tutti i soggetti che costituiscono il raggruppamento. Relativamente a tali soggetti si richiede l’allegazione dei 
documenti di riconoscimento. 
Eventuali dichiarazioni sostitutive allegate vanno accompagnate dalla copia del documento d’identità in corso di 
validità del dichiarante e si redigono ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 del D.P.R. n.  445/2000. 
L’offerta deve pervenire entro e non oltre il termine indicato in PDA a pena di irricevibilità. La Piattaforma non 
accetta offerte presentate dopo la data e l’orario stabiliti come termine ultimo di presentazione dell’offerta.  
Per l’individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede l’orario registrato dalla Piattaforma SATER. 
Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo rischio 
del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attività con congruo anticipo rispetto alla 
scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell’offerta entro il termine 
previsto. 
Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento della Piattaforma si applica quanto 
previsto dal presente disciplinare. 
Ogni operatore economico per la presentazione dell’offerta ha a disposizione una capacità pari alla dimensione 
massima di 100 MB per singolo file. La Piattaforma accetta esclusivamente files con i formati .PDF e .p7m. 
 
Di seguito sono indicate le modalità di caricamento dell’offerta nella Piattaforma. 
 
L’offerta è composta da:  

A – Documentazione amministrativa; 
B – Offerta tecnica; 
C – Offerta economica. 
 

L’operatore economico ha facoltà di inserire sulla Piattaforma offerte successive che sostituiscono la precedente, 
ovvero ritirare l’offerta presentata, nel periodo di tempo compreso tra la data e ora di inizio e la data e ora di 
chiusura della fase di presentazione delle offerte. La stazione appaltante considera esclusivamente l’ultima offerta 
presentata.  
Si precisa inoltre che:  
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- l’offerta è vincolante per il concorrente; 
- con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutte le disposizioni contenute nella 

documentazione di gara, allegati e chiarimenti inclusi. 
Al momento della ricezione delle offerte, ciascun concorrente riceve notifica del corretto recepimento della 
documentazione inviata.  
La Piattaforma consente al concorrente di visualizzare l’avvenuta trasmissione della domanda.  
Il concorrente che intenda partecipare in forma associata (per esempio raggruppamento temporaneo di imprese 
o Consorzi, sia costituiti che costituendi) in sede di presentazione dell’offerta indica la forma di partecipazione e 
indica gli operatori economici riuniti o consorziati.  
Tutta la documentazione da produrre deve essere redatta in lingua italiana.  
In caso di mancanza, incompletezza o irregolarità della traduzione della documentazione amministrativa, si 
applica il soccorso istruttorio di cui all’art. 101 del Codice. 
L’offerta vincola il concorrente per 180 (centottanta) giorni dalla scadenza del termine indicato per la 
presentazione dell’offerta.  
Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso, sarà 
richiesto agli offerenti di confermare la validità dell’offerta sino alla data che sarà indicata e di produrre un 
apposito documento attestante la validità della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data. Il 
mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro il termine fissato da quest’ultima è considerato 
come rinuncia del concorrente alla partecipazione alla gara. 
Fino al giorno fissato per l’apertura, l’operatore economico può effettuare, tramite la Piattaforma, la richiesta di 
rettifica di un errore materiale contenuto nell’offerta tecnica o nell’offerta economica, di cui si sia avveduto dopo 
la scadenza del termine per la loro presentazione. A tal fine, richiede di potersi avvalere di tale facoltà.   
A seguito della richiesta, sono comunicate all’operatore economico le modalità e i tempi con cui procedere 
all’indicazione degli elementi che consentono l’individuazione dell’errore materiale e la sua correzione. La rettifica 
è operata nel rispetto della segretezza dell’offerta e non può comportare la presentazione di una nuova offerta, 
né la sua modifica sostanziale. 
Se la rettifica è ritenuta non accoglibile perché sostanziale, è valutata la possibilità di dichiarare l’offerta 
inammissibile. 
 
A – DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 
L’operatore economico inserisce sulla Piattaforma SATER la seguente documentazione: 

 Domanda di partecipazione; 
 eventuali dichiarazioni integrative, quali ad esempio la documentazione prevista per le ipotesi di 

avvalimento e di partecipazione di soggetti associati; 
 documentazione a comprova del possesso dei requisiti di cui all’articolo 100, comma 1, lettera b) e lettera 

c), del D. Lgs. 36/2023; 
 l’allegato “Lettera d’invito” sottoscritto digitalmente per accettazione; 
 l’allegato “Capitolato Speciale di Appalto” sottoscritto digitalmente per accettazione. 

 
B – OFFERTA TECNICA 
L’operatore economico inserisce la documentazione relativa all’offerta tecnica nella Piattaforma SATER.  
L’offerta, firmata digitalmente deve contenere, a pena di esclusione, la relazione tecnica del servizio offerto e, in 
caso di avvalimento premiale, il contratto di avvalimento. 
La relazione contiene una proposta tecnico – organizzativa che illustra, con riferimento ai criteri discrezionali di 
valutazione riportati a seguire, i seguenti elementi: 
 

Aree tematiche 
Temi tecnici di valutazione 

(temi che nella valutazione dell’offerta si prenderanno in particolare 
considerazione) 

Progetto tecnico gestionale 

Organigramma del personale, piano formativo ulteriore rispetto alla 
formazione obbligatoria, gestione del turn over e modalità di sostituzione 
del personale¸ strategie da impiegare in caso di criticità che possano 
emergere al di fuori della gestione ordinaria dei servizi, anche 
relativamente alla flessibilità organizzativa. 
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Qualificazione del personale Adeguatezza ed esperienza professionale dei profili adottati per 
l’espletamento del servizio di segretariato sociale 

Proposte innovative ulteriori Proposte innovative di miglioramento del servizio che non comportino 
costi aggiuntivi per l’Amministrazione 

Attività di comunicazione Modalità di condivisione del servizio sia come comunicazione interna tra 
operatori che esterna rivolta ai servizi e ai cittadini 

Esperienza Esperienze maturate in servizi analoghi 
 
La relazione tecnica dovrà essere articolata trattando i contenuti richiesti nello stesso ordine in cui sono stati 
schematizzati – possibilmente attraverso l’utilizzo di paragrafi e sotto-paragrafi. Le pagine dovranno essere 
unite e progressivamente numerate – e dovrà essere elaborata anche secondo i contenuti del capitolato speciale 
di appalto. 
La relazione tecnica dovrà essere sottoscritta su ciascuna facciata dal legale rappresentate del concorrente o, in 
caso di R.T.I. non costituiti, dovrà essere sottoscritta dai legali rappresentanti di tutti i soggetti che costituiscono 
il raggruppamento. Essa deve essere contenuta in massimo 15 (quindici) pagine di formato A4 con carattere 
Arial, Georgia o Times New Roman, corpo 12 ed interlinea singola. 
Fatto salvo quanto previsto dall’art. 35 del D.Lgs. 36/2023, l’operatore economico allega una dichiarazione firmata 
contenente i dettagli dell’offerta coperti da riservatezza, argomentando in modo congruo le ragioni per le quali 
eventuali parti dell’offerta sono da segretare. Il concorrente a tal fine allega anche una copia firmata della relazione 
tecnica adeguatamente oscurata nelle parti ritenute costituenti segreti tecnici e commerciali. Resta ferma, la 
facoltà della stazione appaltante di valutare la fondatezza delle motivazioni addotte e di chiedere al concorrente 
di dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segreti tecnici e commerciali. 
In mancanza, l’intera offerta sarà considerata integralmente accessibile. 
 
C – OFFERTA ECONOMICA 
L’operatore economico inserisce l’offerta economica nella Piattaforma SATER. 
L’offerta deve indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi: 

- il ribasso percentuale applicato sull’importo complessivo posto a base di gara, pari ad € 49.162,55 al netto 
di I.V.A. e/o di altre imposte e contributi di legge. Verranno prese in considerazione fino a 2 (due) cifre 
decimali; 
 

Commissione giudicatrice 
La commissione giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed è 
composta da un numero dispari pari a n. 3 (tre) membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce l’oggetto del 
contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’art. 93, comma 5 
del Codice. A tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico, apposita dichiarazione.  
La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul profilo del 
committente nella sezione web dedicata alla trasparenza amministrativa al seguente link: 

https://mirandola.trasparenza-valutazione-merito.it/web/trasparenza/papca-g/-/papca/display/870643 
La commissione giudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei 
concorrenti, può riunirsi con modalità telematiche che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni ed opera 
attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale. 
 
Svolgimento delle operazioni di gara 
 
VALUTAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 
Il calendario delle sedute sarà reso noto agli operatori economici attraverso la Piattaforma. 
La Piattaforma SATER consente la pubblicità delle sedute di gara preordinate all’apertura: 

 della documentazione amministrativa; 
 delle offerte tecniche; 
 delle offerte economiche. 

La piattaforma garantisce il rispetto delle disposizioni del codice in materia di riservatezza delle operazioni e delle 
informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei principi di trasparenza. 
 
Il seggio di gara procederà dapprima a: 
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˗ controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata; 
˗ verificare la conformità della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente disciplinare; 
˗ attivare la procedura di soccorso istruttorio.  

 
Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro 5 (cinque) giorni dalla 
loro adozione. È fatta salva la possibilità di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, 
di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il 
corretto svolgimento della procedura.  
Eventuali anomalie delle offerte provvederà il Responsabile Unico del Progetto per le fasi di programmazione, 
progettazione ed esecuzione avvalendosi della commissione giudicatrice. 
 
SOCCORSO ISTRUTTORIO 
Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 101 del Codice, possono essere sanate le carenze della 
documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione, ma non quelle della documentazione che compone 
l’offerta tecnica e l’offerta economica. 
Con la medesima procedura può essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarità della domanda di 
partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di gara, con esclusione 
della documentazione che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica. Non sono sanabili le omissioni, le 
inesattezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta l’identità del concorrente. A titolo esemplificativo, 
si chiarisce che: 

˗ il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non è sanabile mediante soccorso istruttorio 
ed è causa di esclusione dalla procedura di gara; 

˗ l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di 
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità della domanda, sono sanabili, ad 
eccezione delle false dichiarazioni; 

˗ la mancata produzione del contratto di avvalimento, della garanzia provvisoria (se dovuta), del mandato 
collettivo speciale o dell’impegno a conferire mandato collettivo può essere oggetto di soccorso 
istruttorio solo se i citati documenti sono preesistenti e comprovabili con data certa anteriore al termine 
di presentazione dell’offerta; 

˗ il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e dell’offerta è 
sanabile; 

˗ non è sanabile mediante soccorso istruttorio l’omessa indicazione delle modalità con le quali l’operatore 
intende assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, il rispetto delle condizioni di partecipazione e 
di esecuzione di cui al presente disciplinare. 

Ai fini del soccorso istruttorio è assegnato al concorrente un termine di 5 (cinque) giorni affinché siano rese, 
integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere 
nonché la sezione della Piattaforma dove deve essere inserita la documentazione richiesta. 
In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla 
procedura. 
Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione 
appaltante può chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati alla documentazione presentata in fase di 
soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione. 
La stazione appaltante può sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta economica 
e su ogni loro allegato. L’operatore economico è tenuto a fornire risposta nel termine di 5 (cinque) giorni. I 
chiarimenti resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta. 
 
VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA ED ECONOMICA 
La data e l’ora della seduta pubblica in cui si procede all’apertura delle offerte tecniche sono comunicate tramite 
la Piattaforma ai concorrenti ammessi alla presente fase di gara. 
La commissione giudicatrice procede all’apertura, all’esame ed alla valutazione delle offerte presentate dai 
concorrenti e all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel presente 
disciplinare. Gli esiti della valutazione sono registrati dalla Piattaforma. 
La commissione procede alla riparametrazione dei punteggi secondo quanto previsto nel presente disciplinare. 
La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti:  

a) i punteggi tecnici attribuiti alle singole offerte tecniche; 
b) le eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti. 



12  

Al termine delle operazioni di cui sopra la Piattaforma consente la prosecuzione della procedura ai soli concorrenti 
ammessi alla valutazione delle offerte economiche.  
La commissione giudicatrice procede all’apertura delle offerte economiche e, quindi, alla loro valutazione, 
secondo i criteri e le modalità descritte e successivamente all’individuazione dell’unico parametro numerico finale 
per la formulazione della graduatoria.  
Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi 
differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, è collocato primo in graduatoria il concorrente 
che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica. 
Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi punteggi 
parziali per il prezzo e per l’offerta tecnica, i predetti concorrenti, su richiesta della stazione appaltante, 
presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro 5 (cinque) giorni. La richiesta è effettuata in Piattaforma. È 
collocato primo in graduatoria il concorrente che ha presentato la migliore offerta. Ove permanga l’ex aequo la 
commissione procede mediante sorteggio ad individuare il concorrente che verrà collocato primo nella 
graduatoria. La stazione appaltante comunica il giorno e l’ora del sorteggio. 
La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti, con le modalità previste nel presente disciplinare i prezzi 
offerti. 
All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria.  
 
L’offerta è esclusa in caso di: 

- mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di elementi 
concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica; 

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto non 
rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse; 

- presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli 
estremi per l’informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha 
verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara; 

 
Criteri di aggiudicazione e valutazione 
L'appalto sarà aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del rapporto 
qualità prezzo in ossequio a quanto previsto dall’art. 108, co. 2 del D.Lgs. 36/2023. 
 
Per la valutazione delle offerte verranno assegnati i seguenti punteggi: 
Offerta tecnica max 80 punti; Offerta economica max 20 punti. 
 
In particolare all’OFFERTA TECNICA la Commissione attribuirà il punteggio (fino al massimo dei punti indicati) sulla 
base di apposite descrizioni o relazioni, con criteri comparativi fra le imprese concorrenti. 
La Commissione valuterà il progetto contente la descrizione delle modalità di svolgimento del servizio che il 
concorrente intende offrire, prendendo in considerazione: 
 

Tabella Temi tecnici di valutazione e coefficienti ponderali 

Punti max 
assegnabili Aree tematiche 

Temi tecnici di valutazione 
(temi che nella valutazione dell’offerta si prenderanno in 

particolare considerazione) 

30 Progetto tecnico gestionale 

Organigramma del personale, piano formativo ulteriore 
rispetto alla formazione obbligatoria, gestione del turn over e 
modalità di sostituzione del personale¸ strategie da impiegare 
in caso di criticità che possano emergere al di fuori della 
gestione ordinaria dei servizi, anche relativamente alla 
flessibilità organizzativa. 

20 Qualificazione del personale Adeguatezza ed esperienza professionale dei profili adottati 
per l’espletamento del servizio di segretariato sociale 

15 Proposte innovative ulteriori Proposte innovative di miglioramento del servizio che non 
comportino costi aggiuntivi per l’Amministrazione 
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5 Attività di comunicazione Modalità di condivisione del servizio sia come comunicazione 
interna tra operatori che esterna rivolta ai servizi e ai cittadini 

10 Esperienza Esperienze maturate in servizi analoghi 
 
In base all’offerta tecnica ciascun membro della Commissione di gara attribuisce un coefficiente (V), variabile tra 
0 e 1, sulla base della propria discrezionalità tecnica a ciascuna Area tematica (t). Per ciascun elemento (t) è 
calcolata la media dei coefficienti (V) attribuiti da ciascun commissario. 
Ciascuno, pertanto, esprimerà, per ogni Area tematica (t), un giudizio discrezionale corrispondente ai seguenti 
coefficienti: 

 
Ciascuna media dei coefficienti (V) sarà moltiplicata per il punteggio massimo assegnabile (P) ad ogni singola Area 
tematica (t). 
Il punteggio finale assegnabile all’offerta tecnica sarà, quindi, dato dalla sommatoria (∑n) della media dei 
coefficienti (V) moltiplicati per il punteggio massimo assegnabile, riparametrato alla media dei coefficienti 
migliore (Vm), secondo la seguente formula: 
 

Punteggio finale (a) = ∑n[(V/ Vm)* P] 
Dove: 
Punteggio finale(a) = punteggio finale della singola offerta tecnica 
∑n = sommatoria di tutte le medie dei coefficienti (V) 
(V) = media dei coefficienti attribuiti da ciascun commissario 
(Vm) = media migliore dei coefficienti attribuiti da ciascun Commissario (P) = punteggio massimo assegnabile 
per ogni singola Area tematica. 
 
 
L’OFFERTA ECONOMICA attribuirà massimo 20 PUNTI al miglior ribasso sull’importo a base di gara (Rm). Agli altri 
concorrenti che hanno presentato i ribassi (Ri) verrà attribuito un punteggio decrescente (Xi) secondo la seguente 
formula: 

Xi = Ri * P Rm 
 
dove (P) = punteggio massimo assegnabile per l’offerta economica. 
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Il punteggio totale verrà determinato dalla somma algebrica del punteggio dell’offerta tecnica e dell’offerta 
economica. In caso di assoluta parità tra le offerte migliori, la stazione appaltante procederà al sorteggio tra le 
offerte uguali. 
 
VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE 
Sono considerate anormalmente basse le offerte al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 110, del Codice.  
La stazione appaltante si riserva la facoltà di sottoporre a verifica un’offerta che, in base anche ad altri ad elementi, 
appaia anormalmente bassa. 
Nel caso in cui la prima migliore offerta appaia anormalmente bassa, il responsabile unico del progetto per le fasi 
di programmazione, progettazione ed esecuzione avvalendosi della commissione giudicatrice ne valuta la 
congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità. 
Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalità nei confronti delle successive offerte 
ritenute anormalmente basse, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala. 
Il concorrente allega, in sede di presentazione dell’offerta economica, le giustificazioni relative alle voci di prezzo 
e di costo. La mancata presentazione anticipata delle giustificazioni non è causa di esclusione. 
Il responsabile unico del progetto per le fasi di programmazione, progettazione ed esecuzione richiede al 
concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso, indicando le componenti specifiche dell’offerta 
ritenute anomale. A tal fine, assegna un termine non superiore a 15 (quindici) giorni dal ricevimento della 
richiesta. 
Il responsabile unico del progetto per le fasi di programmazione, progettazione ed esecuzione, esaminate le 
spiegazioni fornite dall’offerente, ove le ritenga non sufficienti ad escludere l’anomalia, può chiedere, anche 
mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine perentorio per il riscontro. 
Il responsabile unico del progetto per le fasi di programmazione, progettazione ed esecuzione esclude le offerte 
che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili. 
 
 
Aggiudicazione dell’appalto e stipula del contratto 
La proposta di aggiudicazione è formulata in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta. 
Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la stazione appaltante 
può decidere, entro 30 (trenta) giorni dalla conclusione delle valutazioni delle offerte, di non procedere 
all’aggiudicazione. 
Il R.U.P. procede, laddove non effettuata in sede di verifica di congruità dell’offerta, a verificare: 

- l’equivalenza delle tutele nel caso in cui l’aggiudicatario abbia dichiarato di applicare un diverso contratto 
collettivo nazionale diverso rispetto a quello indicato dalla stazione appaltante e il rispetto di quanto 
indicato nella clausola sociale per l’applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali, ove richiesto; 

- l’attendibilità degli impegni assunti dall’appaltatore in relazione a quanto richiesto avuto riguardo a 
stabilità occupazionale e pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone 
con disabilità o svantaggiate, ove richiesto. 

L’aggiudicazione è disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal presente 
disciplinare ed è immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede all’esclusione e alla 
segnalazione all’A.N.A.C.. 
Successivamente si procede a ricalcolare i punteggi e a riformulare la graduatoria procedendo altresì, alle verifiche 
nei termini sopra indicati. Nell’ipotesi di ulteriore esito negativo delle verifiche si procede, nei termini sopra detti, 
scorrendo la graduatoria. 
Il relativo contratto verrà stipulato direttamente tramite la piattaforma IntercentER-Sater. 
Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi comprese 
quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto. 
In caso di interpello a seguito di risoluzione o recesso del contratto in corso di esecuzione, il nuovo affidamento 
avviene alle condizioni proposte dall’operatore economico interpellato, ai sensi dell’art. 124, comma 2, del Codice. 
 
Obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari 
Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla L. n. 136/2010. 
L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante: 

 gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione 
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati; 
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 le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi; 
 ogni modifica relativa ai dati trasmessi. 

 
La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso di 
conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa 
pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale 
rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta comunicazione 
degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente, l'applicazione di una sanzione 
amministrativa pecuniaria da 500,00 €. a 3.000,00 €. 
Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’appalto comporta 
la risoluzione di diritto del contratto. 
In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica 
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari. 
Il contratto è sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza 
avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico bancario o postale 
che siano idonei a garantire la piena tracciabilità delle operazioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del 
presente contratto. 
 
Codice di comportamento   
Nello svolgimento delle attività oggetto del contratto di appalto, l’aggiudicatario deve uniformarsi ai principi e, 
per quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel D.P.R. n. 62/2013 e nel codice di comportamento di 
questa stazione appaltante e nella sezione Rischi corruttivi e trasparenza del Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione, consultabili nella sezione “Disposizioni generali” dell’Amministrazione Trasparente, al seguente 
indirizzo web: 

https://mirandola.trasparenza-valutazione-merito.it/web/trasparenza/trasparenza 
 
In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto, l’aggiudicatario ha l’onere di 
prendere visione dei già menzionati documenti pubblicati sul sito della stazione appaltante. 
 
Accesso agli atti 
L’accesso agli atti della procedura è assicurato in modalità digitale mediante acquisizione diretta dei dati e delle 
informazioni inseriti nelle piattaforme di e-procurement, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 35, del Codice e 
dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti amministrativi, secondo le modalità indicate 
all’art. 36 del Codice. 
 
Definizione delle controversie  
Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara è competente il Tribunale Amministrativo della 
Regione Emilia Romagna. È altresì ammesso il ricorso al Capo dello Stato. 
 
Trattamento dei dati personali 
I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del d. 
Lgs. n. 196/2003 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali” e ss. mm. e ii., del d.P.C.M. n. 148/21 
e dei relativi atti di attuazione. In particolare si forniscono le seguenti informazioni sul trattamento dei dati 
personali. 
Il Comune di Mirandola, in qualità di titolare, con sede in via Giolitti n. 22 – 41037 – MIRANDOLA (MO) - IT – C.F. 
- P.IVA 00270570369 - @. protocollo@comune.mirandola.mo.it – PEC. 
comunemirandola@cert.comune.mirandola.mo.it – T. +39053529511, tratterà i dati personali conferiti, per le 
finalità previste dal Regolamento (UE) 2016/679 (G.D.P.D.), in particolare per l'esecuzione dei propri compiti di 
interesse pubblico o comunque connessi all'esercizio dei propri pubblici poteri, ivi incluse le finalità di 
archiviazione, di ricerca storica e di analisi per scopi statistici, oltre che per l’adempimento ad obblighi di legge cui 
è soggetto il titolare del trattamento. 
Il conferimento dei dati è obbligatorio per le finalità connesse all’espletamento della presente procedura di gara. 
I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 – G.D.P.R. 
(General Data Protection Regulation) – e del D. Lgs. n. 196/2003, come modificato dal D. Lgs. n. 101/2018, 
esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente disciplinare. 
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I dati saranno trattati nei limiti di tempo necessari della procedura di gara e conservati in conformità alle norme 
sulla conservazione della documentazione amministrativa. I dati saranno trattati esclusivamente da personale e 
da collaboratori del Comune di Mirandola o delle imprese espressamente nominate come responsabili del 
trattamento. Al di fuori di queste ipotesi, i dati non saranno comunicati a terzi né diffusi, se non nei casi 
specificamente previsti dal diritto nazionale o dell'Unione europea. 
Il trattamento sarà effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di 
organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da garantire la 
sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previste 
dalle disposizioni vigenti. 
Il Responsabile del Trattamento è il Dott. Giampaolo Ziroldi, Dirigente Responsabile del Servizio Sociali Educativi 
Culturali e Sport. 
Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai dati personali e la rettifica o la 
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss., 
del G.D.P.R.).  
L'apposita istanza è presentata contattando il Responsabile della protezione dei dati del Comune di Mirandola, 
e-mail: rpd@comune.mirandola.mo.it. 
Eventuali reclami andranno proposti all’Autorità di Controllo, Garante per la protezione dei dati personali - Piazza 
Venezia n. 11 - 00187 Roma - T. 06 696771 - @ protocollo@gpdp.it - @cert. protocollo@pec.gpdp.it - W. 
www.garanteprivacy.it  
 
 
Responsabile Unico di Progetto 
Ai fini del presente procedimento e ai sensi del D. Lgs. n. 36/2023, il Responsabile Unico di Progetto è il Dott. 
Giampaolo Ziroldi – Dirigente del Settore Sociali Educativi Culturali e Sport. 
 
 
 
 
Sono allegati alla presente relazione i seguenti elaborati: 

˗ Capitolato speciale d’appalto 
 

IL DIRIGENTE 
Dott. Giampaolo Ziroldi  

(documento firmato digitalmente) 
 
 

(Le firme in formato digitale, sono state apposte sull’originale del presente atto ai sensi dell’art. 24 del d.lgs. 7/3/2005, n.82 e ss.mm.ii. 
(C.A.D.)) 
 


